Altalanos szerzédési feltételek
Altalanos szerzédési feltételek

Kérjuk, amennyiben vasarldja kivan lenni weboldalunknak, figyelmesen olvassa el ezen Altalanos Szerz6dési Feltételeket és kizardlag
abban az esetben vegye igénybe szolgdltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd érvénylinek tekinti magara
nézve. Jelen dokumentum nem kerll iktatasra, kizardlag elektronikus formaban kertil megkotésre, késGbbiekben nem kereshetd
vissza, magatartasi kodexre nem utal. Jelen szerz6dés a megrendelést visszaigazold e-mail kiklildésével jon léte. A webaruhaz
mikédésével, megrendelési, és szdllitasi folyamatdval kapcsolatosan felmeril6 kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken
rendelkezésére allunk!

A szerzodés lényeges tulajdonsagai az alabbiak szerint hatarozhatéak meg:

o Uzemeltetdi adatok ismertetése

* Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kérének bemutatasa

« A kinalt termékek kategoria besorolasa

« Rendelési informaciok ismertetése

« A megrendelések feldolgozasaval kapcsolatos informaciok

« A megrendelt termék / hazhoz szallités dijanak fizetésének ismertetése
e Hazhoz szallitdssal kapcsolatos informaciok, tudnivalok bemutatasa
o Hazhoz szallités dijszabasardl sz6l6 tajékoztatd ismertetése

« Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

« Jotallasi, garancialis informaciok, tudnivalok

« Az eldlldsi jog ismertetése

« Elallasi jog gyakorlasanak menetérdl szold tajékoztatd

« Adatkezelési informacidk

"

Uzemeltetoi adatok
Cégnév: Vita Optima Kft.
Székhely: 9200 Mosonmagyardévar, Gorkij u. 16.
Addszam: 12634495-2-08.
Cégjegyzékszam: 08-09-009518
Cégjegyzésre jogosult: Dr. Turi Attila, Gigyvezetd
SzerzGdés nyelve: Magyar
Elektronikus elérhet6ség (e-mail cim): info@vitaoptima.hu
Telefon: +36-1-445-4680

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

A megjelenitett termékek kizardlag on-line, hazhozszallitassal, vagy atvételi pontra rendelhetéek meg.

A kinalt termékek az alabbiak szerint kategorizalhatéak:

+ Reform élelmiszerek
« Etrend-kiegészitok

A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak egy darab termékre vonatkoznak (hacsak a termékleirasban mashogy nem szerepel)
és tartalmazzak a toérvényben elGirt 27% altaldanos forgalmi addt (AFA-t), azonban nem minden esetben tartalmazzdk a hazhoz
szallitas dijat. Kilon csomagolasi koltség nem kertl felszamitasra.

Rendelési informaciok

A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon torténik 8-17 érdig. A megrendelés feldolgozasaként megjel6lt id6pontokon kivil is
van lehet6ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan térténik, az azt kévetd napon kerll feldolgozasra.
Rendszeriink minden esetben e-mailben visszaigazolja a megrendelést. Mikor megrendelése 8sszedllitasra kerilt Ggyfélszolgalatunk
e-mailben értesiti a kézbesités varhatd napjardl. Altalanos teljesitési hataridé: raktaron lév6é termékek esetében a csomagot
utanvéttel fizetésnél a megrendelés elfogadasatdl, eldre fizetés esetén a megrendelés elfogadasatdl és az aru ellenértékének
bankszamlankon térténd jovairasatdl szamitott 1 munkanapon belll adjuk at a szallitast teljesité cégnek. A webaruhazban leadott
megrendelések minden esetben fizetési kotelezettséggel jarnak. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a
valdsagostdl, bizonyos esetekben illusztracidként szerepelnek. Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések
visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizarolag a megrendelbvel torténd egyeztetést kévetéen
kerlilhet sor! A termék vételdranak el6re torténd kiegyenlitése esetén visszautalasra kerll az 6sszeg ktildéjének részére.

A megrendelésrdl kiallitott szamla a vasarlé6 megrendeléskor megadott e-mail cimére .PDF forméban keriil kikildésre. A szdmla AFA
visszaigénylésre kinyomtatott forméaban hasznalhaté.

Hazhoz szallitasi informaciok
A hazhoz szallitas és a kézbesités menete

A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 dra kozotti idészakban. Amennyiben ebben idészakban nem tartdzkodik
otthon, szallitasi cimként célszerli (amennyiben van ra lehet6sége) munkahelyi cimet megadni. Az vitaoptima.hu megrendeléseit a



GLS és az MPL csomagszallitd cég, illetve sajat futarjaink kézbesitik. A szallitasi cimtdl és a csomag méreteitdl / tomegétdl fliggben a
legideélisabb szallitot valasztjuk.

Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

Kizarolag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a
futdrnak! At nem vett, visszaklldott csomagok esetén a visszaszallitds dijat a megrendelére terheljik, Gjraklldését kizardlag a
csomag ellenértékének elbre torténd kiegyenlitése esetén all médunkban ismételten elinditani. Az at nem vett csomagok szallitasi
kéltségét a megrendel6re terheljuk!

A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének maddja

Utanvéttel fizetés esetén a megrendelt terméket a csomag atvételekor a kézbesitének készpénzben kell kifizetni. Az utanvétes
fizetési mod 800 Ft-os rendelési érték felett érhet6 el. Az ennél kisebb 6sszegli rendelések értéke banki elGreutaldssal rendezhetd.
Banki utalds esetén a fizetend6 végosszeget kérjik a megadott bankszamlara utalni. (Szamlavezet6 bank: OTP Bank.
Szamlatulajdonos: Vita Optima Kft. Szamlaszam: 11737076-29901735-00000000.) Banki elére utalds esetén a csomag Gsszeallitas
az Osszeg szadmlankra érkezése utdn kezddédik meg. A fizetend6 végosszeg a megrendelés OsszesitGje és visszaigazold levél alapjan
minden koltséget tartalmaz. Bankkartyaval is rendezheti rendelésének ellenértékét. Fizet6é oldalunk a Paylike ApS lzemeltetésében
all, az elfogadott bankkartya tipusok: Maestro, Visa, Mastercard. Kérjliik a csomagot kézbesitéskor a kézbesité el6tt sziveskedjék
megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt sérilés esetén kérje jegyzO6konyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos,
jegyz6konyv nélkili reklamaciét nem all médunkban elfogadni.

Garancia

Termékekre 12 hénap garanciat vallalunk.

Jogszabalyi hattér

Az ide vonatkoz6 jogszabaly: 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet

Elallas joga

A fogyasztd és a vallalkozas ko6zotti szerzGdések részletes szabalyairdl szold, 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet szabalyozasa
értelmében a fogyaszté a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon belll indoklds nélkul eldllhat a szerz6déstdl,
visszakildheti a megrendelt terméket és koévetelheti a kifizetett Gsszeg visszatéritését. Az eldllasi jog kompenzalja azt, hogy a
vasarlas el6tt nem volt lehetdséglink a termék megvizsgalasara.

Jelen tajékoztatd hidnyaban jogosult a fogyaszté harom hdnap elteltéig gyakorolni az elallasi jogat. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a
fogyasztét a termék visszajuttatdsanak koltségén kivil mas koltség nem terheli, a vallalkozas azonban kdvetelheti a nem
rendeltetésszer( hasznalatb6l adddd anyagi kar megtéritését. Bizonyos esetekben azonban nem illeti meg a fogyasztét az elallasi jog.
Ilyen esetek az alabbiak:

« Olyan termék esetén, melynek &ra a vallalkozds altal nem iranyithaté pénzpiaci mozgasoktdl, ingadozasoktdl figg.

o Kifejezetten a fogyasztd kérésére, az 6 altal szabott igények alapjan egyedi kérésének megfeleléen kerllt elGallitasra, illetve
gyorsan romld élelmiszerek esetén.

« Hang, illetve kép, vagy szoftver esetén, ha a csomagolasat felbontotta.

A vallalkoz6 a termék visszaérkezését koévetéen a kormanyrendelet értelmében haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belll
visszatériti a termék vételarat a fogyasztd részére.

Elallasi jog gyakorlasanak menete

Amennyiben élni szeretne elallasi jogaval, két teendGje van.
1. A megrendelést kdvet6 14 napon belll jelezze szandékat felénk elérhet&ségeink valamelyikén. Ennek mdédjai:

e Postai Uton irasban t6érténé jelzés alkalmaval a postara adas idGpontjat vesszik figyelembe. Feltétlentl ajanlott kildeményként
adja fel jelzését, igy tudja igazolni a postara adas datumat.

« E-mailben t6rténd jelzés esetén az e-mail feladdsdnak datuma mérvadé.

« Telefonon torténd jelzés alkalmaval a telefonhivas datumat vessziik figyelembe.

« Jelezheti eldllasi szandékat a Visszaru nyomtatvanyunkon.

2. A terméket személyesen, postai Uton vagy futarszolgalat segitségével juttassa vissza a céglink cimére. Fontos, hogy a termék
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerllt koltségek a vasarldt terhelik, a portdésan (utanvéttel) kildétt csomagokat céglinknek
nem all modjaban atvenni. Igény szerint a céglinkkel szerz6désben allo futarszolgalatot értesithetjik csomagfeladasi szandékardl,
annak dijat a csomag feladdsakor a futarnak kell medfizetni. Kérjik, kiemelten Ugyeljen a termék megfelel§ taroldsara és
rendeltetésszer(i hasznalatara, ugyanis az ezekbdl ered6 karoknak a megtéritése a vasarlét terheli!

Onnek ezutdn nincs tdbb teenddje. A csomag céglinkhéz térténd beérkezését kdvetéen, videbkameraval rogzitésre keriil a csomag
kibontasa, illetve a visszakildott termék megvizsgalasa. Erre az esetleges késGbbiekben torténd félreértések elkertilése végett van


https://vitaoptima.hu/elallasi-nyilatkozat

szlikség. (Példaul, hogy a visszaklldott termék sérllt, vagy hianyos volt.) A termék visszaérkezését kéveté harminc napon belil a
vitaoptima.hu a vasarlo altal megadott bankszamla szamra tériti vissza termék vételarat.

Panaszkezelés
Panaszaval fordulhat hozzank:

o Telefonon: +36 1 445 4680 telefonszamon,
« Levélben vagy személyesen (elGzetes telefonos bejelentkezés alapjan): 9200 Mosonmagyarévar, Gorkij u. 16. cimen,
« Email-ben az info@vitaoptima.hu cimen.

Eurdpai Online Vitarendezési platform

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 524/2013/EU rendelete alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy online vitarendezési platformot
az Eurdpai Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezd természetes személy fogyasztok és az Eurdpai Unidban letelepedett szolgaltatdok
kozotti, kizardlag online szolgaltatasi szerz6désekbdl eredd kotelezettségekkel kapcsolatban felmeril6 jogvitak birdsagi eljarason
kivili rendezésére.

Ennek alapjan, ha Onnek, mint maganszemély fogyasztdnak online vasarlassal, vagy online szolgéaltatési szerz8déssel kapcsolatban
fogyasztdi jogvitaja merilne fel, barhonnan elérheti az eurdpai online vitarendezési platform honlapjat http://ec.europa.eu/odr, ahol
kezdeményezheti a jogvita birdsagi eljarason kivili rendezését.

Alapvetoé rendelkezések

A jelen altalanos szerzOdési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv (2013. évi V. térvény), a fogyasztd
és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet, és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szdéld 2001. évi CVIIL tv.
rendelkezései az iranyaddk. A szerzdd6 felek a jelen joglgylettel kapcsolatban a megegyezéssel 30 naptari nap alatt nem rendezhetd
esetleges jogvitédk rendezésére kikotik a GyOri Varosi Birdsag, illetve a hataskori szabalyok fliggvényében a Gydr-Moson-Sopron
Megyei Birdsag kizardlagos illetékességét. A webaruhaz oldalainak béngészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja
az vitaoptima.hu altaldnos szerzédési feltételeit, tovabba adatkezelési elveit.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU

