Adatkezelési tajékoztato

Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzat

1. BEVEZETES

A Vita Optima Kft. (a tovabbiakban: Adatkezeld) tevékenysége soran fokozottan ligyel a személyes adatok védelmére, a kételezd jogi
rendelkezések betartasara, a biztonsagos és tisztességes adatkezelésre.

Az Adatkezel6 adatai:

Cégnév: Vita Optima Kft.

Cégjegyzékszam: 08-09-0095185

Székhely: 9200 Mosonmagyarovar, Gorkij u. 16.

Addszam: 12634495-2-08

Telefon: +36 1 445 4680

Email: info@vitaoptima.hu

NAIH adatkezelési nyilvantartasi szama : NAIH-71441/2013.

Az Adatkezel6 a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat minden esetben a hatdlyos magyar és eurdpai jogszabalyoknak és
etikai elvarasoknak eleget téve kezeli, minden esetben megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek a
megfelel6 biztonsagos adatkezeléshez sziikségesek.

A jelen szabalyzat a kévetkezd hatalyos jogszabalyok alapjan kertilt kialakitasra:

e 1995, évi CXIX. tv. a kutatas és a kozvetlen lzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl

e 2001. évi CVIIL. tv. az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl

e 2008. évi XLVIIIL. tv. a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl

e 2011. évi CXII térvény az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az infoszabadsagrol

e 2016/679/EU Rendelet (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlésarol, valamint a 95/46/EK Rendelet hatélyon kivil helyezésérdl

Az Adatkezel6 vallalja a Jelen szabalyzat egyoldall betartdsat és kéri, hogy lgyfelei is fogadjdk el a szabalyzat rendelkezéseit. Az
adatkezel6 fenntartja maganak a jogot, hogy az adatvédelmi szabalyzatot megvaltoztassa, ez esetben a modositott szabalyzatot
nyilvanosan k&zzéteszi.

2. ERTELMEZO RENDELKEZESEK
Szabalyzatunkban az adatvédelmiszakkifejezések a kovetkezd jelentéssel birnak:

Személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett)
kapcsolatba hozhaté adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd koévetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran
mindaddig meg6rzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyre- dallithaté. A személy kulondsen akkor tekinthet6
azonosithaténak, ha 6t - kozvetlenil vagy kozvetve - név, azonositd jel, illetleg egy vagy tobb, fizikai, fizioldgiai, mentalis,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzd tényez6 alapjan azonositani lehet.

Hozzajarulds: az érintett akaratdnak Onkéntes és hatarozott kinyilvanitdsa, amely megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel
félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adat - teljes korli vagy egyes miveletekre kiterjedé — kezeléséhez.

Tiltakozds: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatanak kezelését kifogéasolja, és az adatkezelés megsziintetését, illetve a
kezelt adat torlését kéri.

AdatkezelG: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezo? szervezet, aki vagy amely 6nalléan
vagy masokkal egyutt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszk6zt) vonatkozd
dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az Adatfeldolgozdval végrehajtatja.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol figgetlenil az adaton végzett barmely mlivelet vagy a mliveletek 6sszessége, igy klilonésen
gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatdsa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossagra
hozatala, 6sszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy kép- felvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék
rogzitése.

Adattovabbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szamara térténé hozzaférhetdvé tétele. Nyilvanossagra hozatal: az adat
barki szamara tértén6 hozzaférhetévé tétele.

Adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitasa tobbé nem lehetséges.

Adatmegjeldlés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkuilonboztetése céljabol.

Adatzarolas: az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott idére torténd korlatozasa céljabadl.
Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése.

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése, flggetlentl a ml- veletek végrehajtdsdhoz
alkalmazott médszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adaton végzik.

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely szerzédés
alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott szerz6dést is - adatok feldolgozasat végzi.

Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége.

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem
azonos az érintettel, az adatkezelGvel vagy az adatfeldolgozoval.

EGT-allam: az Eurdpai Unidé tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapodasban részes mas allam, tovabba az az
allam, amelynek allampolgara az Eurdpai Unid és tagallamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szol6 megallapodasban nem
részes allam kozott létrejott nemzetkodzi szerzédés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szold megallapodasban részes allam
allampolgaraval azonos jogallast élvez.

Harmadik orszdg: minden olyan &llam, amely nem EGT-allam.

Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozdsa, igy klilénosen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sértilés.

3. ADATKEZELESI ALEPELVEK

Személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy azt torvény vagy - térvény felhatalmazasa alapjan, az abban
meghatarozott kérben — helyi 6nkormanyzat rendelete elrendeli. Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa



és kotelezettség teljesitése érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie e célnak. Csak olyan személyes
adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, csak a cél
megvaldsuldasahoz sziikséges mértékben és ideig. A személyes adatok akkor tovabbithatok, valamint a kil6nb6z6 adatkezelések
akkor kapcsolhatok Ossze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy torvény azt megengedi, és ha az adatkezelés feltételei minden
egyes személyes adatra nézve teljestilnek. Személyes adat az orszagbdl - az adathordozo6tdl vagy az adatatvitel médjatdl fuggetlendl
- harmadik orszagban 1évé adatkezel6 vagy adatfeldolgozd részére akkor tovabbithatd, ha ahhoz az érintett kifejezetten hozza-
jarult, vagy azt térvény lehet6vé teszi, és a harmadik orszagban az atadott adatok kezelése, illetleg feldolgozasa soran biztositott a
személyes adatok medfeleld szintli védelme. Koételez6 adatkezelés esetén az adatkezelés céljat és feltételeit, a kezelendé adatok
korét és megismerhetségét, az adatkezelés idGtartamat, valamint az adatkezelé személyét az adatkezelést elrendel6 torvény vagy
on- kormdnyzati rendelet hatdrozza meg. Torvény kozérdekbdl - az adatok koérének kifejezett megjeldlésével - elrendelheti a
személyes adat nyilvdnossagra hozatalat. Minden egyéb esetben a nyilvanossagra hozatalhoz az érintett hozzajaruldsa, kilonleges
adat esetében irdsbeli hozzajarulasa sziikséges. Kétség esetén azt kell vélelmezni, hogy az érintett a hozzajarulasat nem adta meg.
Az érintett hozzajarulasat megadottnak kell tekinteni az érintett kdzszereplése soran altala kdzélt vagy a nyilvanossagra hozatal
céljabol altala atadott adatok tekintetében. Az érintett kérelmére indult eljarasban a szikséges adatainak kezeléséhez vald
hozzajarulasat vélelmezni kell. Erre a tényre az érintett figyelmét fel kell hivni. Az érintett a hozzajarulasat az AdatkezelGvel irdsban
kotott szerzddés keretében is megadhatja a szerzédésben foglaltak teljesitése céljabdl. Ebben az esetben a szerzédésnek
tartalmaznia kell minden olyan informaciot, amelyet a személyes adatok kezelése szempontjabdl az érintettnek ismernie kell, igy
kilonésen a kezelend6 adatok meghatarozasat, az adatkezelés id6tartamat, a felhasznalds céljat, az adatok tovabbitasat,
adatfeldolgozd igénybevételét. A szerzOdésnek félreérthetetlen modon tartalmaznia kell, hogy az érintett alairdsaval hozzajarul
adatainak a szerz6désben meghatarozottak szerinti kezeléséhez. A személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jogot és az érintett
személyiségi jogait — ha torvény kivételt nem tesz - az adatkezeléshez f(iz6d6 mdas érdekek, ideértve a kozérdek(i adatok
nyilvanossagat is, nem sérthetik.

4. AZ ADATKEZELES ALAPJAI

Az Adatkezel$ a tevékenységei soran a személyes adatok kezelése minden esetben térvényen vagy 6nkéntes hozzajarulason alapul.
Egyes esetekben az adatkezelés, hozzajarulas hianyaban egyéb jogalapon vagy a rendelet 6. cikkén nyugszik.

A weblap latogatéinak adatai és a cookie-k hasznalata

Az Adatkezel6 az altala Uzemeltetett weboldalak latogatasakor sem a felhasznald IP cimét, sem mas személyes adatot nem rogzit. Az
Adatkezel6 altal Uzemeltetett weboldalak html kdédja webanalitikai mérések céljabdl fluggetlen, kuilsé szerverrdl érkez6 és kiils6
szerverre mutatd hivatkozasokat tartalmazhat. A mérés kiterjed a konverzidk kovetésére is. A webanalitikai szolgaltatdé személyes
adatokat nem, csak a bodngészéssel kapcsolatos, az egyes egyének beazonositasara nem alkalmas adatokat kezel. Jelenleg a
webanalitikai szolgaltatasokat a Google Inc. végzi (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043), a Google Analytics
szolgaltatas keretében. Az Adatkezelé a Facebook és a Google AdWords hirdetési rendszerein keresztil an. remarketing hirdetéseket
futtat. Ezek a szolgaltatdk cookie-k, webes jelz6k és hasonld technoldgidk hasznalataval gyUjthetnek vagy kaphatnak adatokat az
Adatkezel6 weboldalarol és egyéb internetes helyekrdl.

Ezeknek az adatoknak a felhasznalasaval mérési szolgaltatdsokat nyujtanak, illetve hirdetéseket tesznek célzottd. Az igy célzott
hirdetések a Facebook és a Google partnerhaldzataban szerepl6 tovabbi weboldalakon jelenhetnek meg. A remarketing listak a
latogatd személyes adatait nem tartalmazzak, személyazonositasra nem alkalmasak.

A cookie-k hasznalatat a felhasznald sajat szamitogépérdl tordlni tudja, illetve a bongészGjében eleve megtilthatja alkalmazasukat.
Ezek a lehet6ségek bongész6tdl fliggben, de jellemzben a Bedllitdsok / Adatvédelem menlipontban teheték meg. Tovabbi informacié
a Google és a Facebok adatvédelmi irdnyelveir6l az aldbbi elérhet6ségeken olvashaté: http://www.google.com/privacy.html és
https://www.facebook.com/about/privacy/

Hirlevél

Az Adatkezel6 az dltala Uzemeltetett honlapok hirleveleire val6 feliratkozdknak altaldban havonta, de naponta legfeljebb egy
alkalommal Ujdonsagokat, hireket és ajanlatokat tartalmazé online hirleveleket kézbesit.

A hirlevélre val6 feliratkozdshoz e-mail cim és egyes esetekben név megadasa kotelezd, ami elengedhetetlen az (zenetek
kézbesitéséhez. Az adatokat mindaddig kezeljik, ameddig azok t6rlését az érintett nem kéri.

A leiratkozas lehet6ségét minden hirlevélben egy kozvetlen link biztositja.

A megadott személyes adatok valddisagaért a felhasznal¢ felel.

A hirlevéllel kapcsolatos adatkezelés a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaghoz bejelentésre kerdilt.

Megrendelés

A megrendel6 dontése alapjan rendeléskor megadott adatok:

E-mail cim, telefonszam, vezetéknév, keresztnév, szamlazasi név és cim, kiszallitasi név és cim, a felhasznald altal megrendeléseikor
vasarolt termék(ek), a felhasznald altal alkalmazott fizetési és esetenként atvételi mdd, a felhasznald vasarlasainak tételésszege, a
felhasznald eléfizetésének dijfizetési gyakorisaga, megrendelés sorszama, felhasznald IP cime.

Az adatok torlésének hatarideje: A rendelési folyamat sordn megadott 6nkéntes Ugyfél adatokat, nem regisztralt felhasznaldk
esetében webaruhazunk a szamviteli térvény értelmében 5 évig tarolja. A regisztralt felhasznaldk adatait a felhasznaloi fiok torléséig
téroljuk, amit a felhasznéld maga kezdeményezhet. Mind a regisztralt, mind pedig a regisztracié nélkili vasarléknak jogaban all - a
jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - adatainak torlését kérni. A térvény altal elGirt adatok tarolasa a vonatkozd
térvény betartasaval 6sszhangban térténik. A megadott személyes adatok valddisagaért a felhasznalo felel.

5. AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

A weboldal GzemeltetGje a Vita Optima Kft.

A felhasznald és az internetes felllet kozotti kommunikaciot a Comodo Essential SSL altal kiadott, érvényes SSL tanusitvany védi. A
tanusitvany a béngész6 cimsoranak bal szélén taldlhatd informacids csikra torténd kattintassal barmikor lekérdezhetd.

A Vita Optima Kft. szamitastechnikai rendszerei és mas adatmeglrzési helyei a székhelyen és adatfeldolgozdinal taldlhaték meg.
Az adatkezeld a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott informatikai eszkdzoket Ugy valasztja meg

és uzemelteti, hogy a kezelt adat: az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd, hitelessége és hitelesitése biztositott,
véaltozatlansaga igazolhatd és a jogosulatlan hozzaférés ellen védett legyen.

Az Adatkezel6 és adatfeldolgozdi megfeleld intézkedésekkel védik az adatokat kiilénésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sértilés ellen. Az Adatkezel6 a
szerver UzemeltetGivel egyltt olyan technikai, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatok biztonsagardl, ami az
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet nyujt.

6. AZ ERINTETTEK JOGAI



Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésér6l, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve - a
jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését a hirlevelek lablécében talalhatd linken vagy a Adatkezel6 barmelyik
elérhetGségén. Az érintett kérelmére a Adatkezel6 tajékoztatast ad az altala kezelt adatairdl, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl,
id6tartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel Gsszefliggd tevékenységérdl, tovabba arrol,
hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptdk meg az adatokat. Az Adatkezel$ kételes a kérelem benyujtdsatol szamitott legrévidebb
id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon belll irdsban, kozértheté formaban, ingyenesen megadni a tajékoztatast. A valésdgnak meg
nem felel6 személyes adatot az Adatkezel6 helyesbiteni koteles. A személyes adatot az Adatkezeld térli, ha kezelése jogellenes, az
érintett kéri, az hidnyos vagy téves — és ez az allapot jogszerlien nem korrigalhaté - feltéve, hogy a térlést térvény nem zarja ki, ha
az adatkezelés célja megsziint, az adatok taroldsanak térvényben meghatdrozott hatarideje lejart, vagy azt a birdsag vagy az
adatvédelmi biztos elrendelte.

A helyesbitésrdl és a torlésrél az érintettet, tovabba mindazokat értesiti, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta.
Az értesités mell6zhet6, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti. Az érintett tiltakozhat
személyes adatanak kezelése ellen, ha a személyes adatok kezelése (tovabbitdsa) kizardlag az adatkezelé vagy az adatatvevé
joganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez szlikséges, kivéve, ha az adatkezelést térvény rendelte el, a személyes adat
felhaszndlasa vagy tovabbitdsa kozvetlen Uzletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik, a tiltakozas
joganak gyakorlasat egyébként térvény lehetévé teszi.

Az Adatkezel6 - az adatkezelés egyidejli felfliggesztésével - a tiltakozast koteles a kérelem benyUjtasatdl szamitott legrévidebb idén
belill, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalni, és annak eredményérdl a kérelmezét irdsban tajékoztatni. Amennyiben a tiltakozas
indokolt, az adatkezeld koteles az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziintetni és az
adatokat zarolni, valamint a tiltakozasrol, illetéleg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiteni mindazokat, akik részére a
tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel6 ellen birdsdghoz vagy az adatvédelmi hatésdghoz fordulhat.

Jogorvoslati lehetGséggel, panasszal a kévetkezd elérhetéségeken lehet élni: Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag
Hatésdg Cim: 1125 Budapest,Szildgyi Erzsébet fasor 22/c. Telefon: 06- 1-391-1400 Fax: 06-1-391-1410 E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu Weboldal: naih.hu

7. AZ ADATKEZELESBEN ERINTETT KULSO SZOLGALTATOK

Websupport Magyarorszag Kft.

Tovabbitott adatok kére: feliratkozd oldalon megadott keresztnév, email cim, IP cim.
Az adattovabbitds célja: feliratkozo olvasok adatainak tarolasa.

Adatvédelmi nyilatkozat

GLS General Logistics Systems Hungary Kft.

Tovabbitott adatok kére: név, email cim, szallitasi cim, telefonszam, megrendelés értéke.
Az adattovabbitas célja: megrendelések kiszallitasa, utanvét 6sszegek beszedése.
Adatvédelmi nyilatkozat

Magyar Posta Zrt.

Tovabbitott adatok kére: név, email cim, szallitasi cim, telefonszam, megrendelés értéke.
Az adattovabbitas célja: megrendelések kiszallitasa, utanvét 6sszegek beszedése.
Adatvédelmi nyilatkozat

Salesautopilot Kft.

Tovabbitott adatok kére: feliratkozd oldalon megadott keresztnév és email cim.

Az adattovabbitas célja: hirlevélkildés.

Adatvédelmi nyilatkozat

Google Ireland Ltd.

Tovabbitott adatok kére: bongészéssel kapcsolatos adatok.

Az adattovabbitas célja: webanalitika, remarketing.

Adatvédelmi nyilatkozat

Facebook Ireland Limited

Tovabbitott adatok kére: bongészéssel kapcsolatos adatok.

Az adattovabbitas célja: webanalitika, remarketing.

Adatvédelmi nyilatkozat

8. A BANKKARTYAS FIZETESHEZ KAPCSOLODO ADATTOVABBITASI NYILATKOZAT

Tudomasul veszem, hogy a weboldalon torténd bankkartyas fizetés esetén az Adatkezelési tajékoztatd elfogadasaval a Vita Optima
Kft. adatkezeld altal az vitaoptima.hu felhasznal6i adatbazisaban tarolt alabbi személyes adataim atadasra kerllnek az OTP Mobil Kft.,
mint adatfeldolgozo részére.

Az adatkezel6 altal tovabbitott személyes adatok kore a kovetkezd: megrendelé neve, email cime, telefonszama, szamlazasi cime,
szallitasi cime.

Az adatfeldolgoz6 altal végzett adatfeldolgozédsi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési tajékoztatéban, az alabbi
linken tekinthet6 meg:

http://simplepay.hu/vasarlo-aff


https://www.mhosting.hu/adatvedelem
https://gls-group.eu/HU/hu/adatvedelmi-szabalyzat
https://www.posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato
https://www.salesautopilot.hu/adatkezelesi-tajekoztato
https://policies.google.com/privacy?hl=hu&gl=hu
https://www.facebook.com/privacy/explanation
http://simplepay.hu/vasarlo-aff

